
 
 

บทท่ี 1 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมส ำคัญและท่ีมำของปัญหำ  

ปัจจุบันมีการกล่าวถึงระบบสารสนเทศกันมาก ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของภาคเอกชน 

หรือ ภาครัฐก็ตาม การด าเนินงานเกือบทุกขัน้ตอนจะต้องมีสารสนเทศเข้าไปเกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะ

เป็นเรื่องการบริหาร หรือการปฏิบัติงานก็ตาม เช่น ร้านค้าขายสินค้าก็จะมีการเก็บข้อมูล

เกี่ยวกับสินคา้ในแต่ละประเภท ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลการขาย เจ้าของร้านก็จะมีขอ้มูลเกี่ยวกับ

พนักงานแต่ละคน เป็นต้น ตัวอย่างที่กล่าวมาเป็นข้อมูลที่จะน ามาใช้สร้างสารสนเทศ และ

สารสนเทศต่าง ๆ เหล่านี้จะท าให้ผู้บริหารขององค์กร หรือ ผู้จัดการรู้ว่าการขายสินค้าเป็น

อย่างไรบ้างในระยะเวลาที่ผ่านมา สินค้าประเภทไหนขายดี มีจ านวนสินค้าในร้านเท่าไหร่ 

จะต้องสั่งสินค้าเพิ่มเม่ือไหร่ หรือข้อมูลเกี่ยวกับพนักงาน ก็สามารถตรวจสอบได้ว่ามีพนักงาน

ทั้งหมดเท่าไหร่ มีจ านวนขาดหรือเกินภาระงานที่มีอยูใ่นปัจจุบัน หรือจะต้องรับเพิ่มอีกเท่าไหร่ 

เป็นต้น ที่กล่าวมาจึงเห็นได้ว่าสารสนเทศเป็นหัวใจส าคัญของการด าเนินงานขององค์กรในยุค

ปัจจุบัน  

 ร้านจันทร์เทวีการค้า เป็นร้านค้าขายสินค้าอุปโภค ทั้งขายส่งและขายปลีก  ตั้งอยู่ที่ 

2/30 ถนนราชวงศ์ ต าบลช้างม่อย อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 50300 ร้านตั้งอยูใ่นตลาดวโรรส  

(กาดหลวง) ด าเนินธุรกิจต่อเนื่องมา 25 ปี โดยระบบงานเริ่มแรกคอืระบบครอบครัวแบ่งหน้าที่

กันท า ต่อมาเม่ือร้านเริ่มขยายตัวใหญ่ขึ้น เริ่มได้มีการจ้างงานบางต าแหน่ง เช่น พนักงานแบก

ของ พนักงานขายของหน้าร้าน ส่วนหน้าที่อ่ืน ๆ สมาชิกในครอบครัวยังคงท างานกันเองจนถึง

ปัจจุบันได้มีการจ้างงานเพิ่มมากขึ้น เพราะสินค้าในร้านเพิ่มมากขึ้นลูกคา้เยอะขึ้น มีระบบขนส่ง

สินค้าโดยรถส่งบรรทุกของทางร้านเอง และ ส่งตามควิรถอ าเภอต่าง ๆ แล้วแต่กรณีรวมถึงมี

การขยายโกดังเก็บสินค้าเป็น 3 แห่ง โกดังที่ 1 (โกดังแถวตลาดเมืองใหม่) ใช้เก็บสินค้าทั่วไป

รวมกันหลายประเภท โกดังที่ 2 (แถววัดเมืองกาย) ใช้เก็บสินค้าประเภทพลาสติกและสินค้า

จ าพวกกระสอบ ส่วนโกดังที่ 3 (ตรงขา้มกับร้าน) ใช้เก็บสินค้าประเภทเครื่องนอนหรือผ้าต่าง ๆ 

ซ่ึงระบบงานจันทร์เทวกีารค้าได้แบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ งานขายสินคา้หน้าร้าน เม่ือมี

ลูกค้ามาติดต่อเพื่อซ้ือสินค้า บางรายเป็นลูกค้าส่งเดินทางมาจากต่างอ าเภอหรือต่างจังหวัด

อาจมกีารจัดส่งสินค้าให้เนื่องจากสินค้าที่ซ้ือมีปริมาณมาก บางรายเป็นลูกคา้ปลีกทั่ว ๆ ไป 
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หรือ บางรายเป็นลูกค้าประจ าจะใช้วิธีโทรสั่งสินค้ากับทางร้าน ลูกค้าบางรายอาจใช้

แอพพลิเคช่ันไลน์ หากอยากเห็นตัวอยา่งสินค้า เจ้าของร้านก็จะถ่ายรูปสินค้าแล้วส่งให้ลูกค้า

รายนั้นดู งานส่วนนี้จะรวมถึงการออกบิลต่าง ๆ ของทางร้าน เช่น บิลเงินสด ใบส่งของ ใบสั่ง

ซ้ือสินคา้ เป็นต้น ส่วนที่ 2 งานจัดการกับสต๊อกสินค้า ส่วนนีจ้ะจัดการนับสินคา้ในสต๊อกโดย

บันทึกลงในสมุดสินค้าของแต่ละโกดังทุกวัน ซ่ึงสินค้าทั้งหมด มีอยูป่ระมาณ 50 หมวดหมู ่ตาม

เหตุผลที่กล่าวมาในข้างต้นจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบจัดการข้อมูลการขาย ส าหรับร้าน

จันทร์เทวีการคา้ 

 ผู้จัดท าโครงการได้เล็งเห็นความส าคัญอย่างยิ่ง ที่จะมีการด าเนินการพัฒนาระบบ

จัดการข้อมูลการขาย ส าหรับร้านจันทร์เทวกีารค้า จึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบเพื่อใช้ในการ

บริหารงานภายในร้าน เช่น ในด้านบริการเพื่อความสะดวกสบายต่อลูกค้าที่ไม่ว่าจะอยูท่ี่ไหนก็

สามารถเลือกซ้ือสินค้าผ่านเว็บไซต์ของทางร้านเม่ือสมัครเป็นสมาชิก และ สามารถทราบ

รายละเอียดเกี่ยวกับสินค้าผ่านเว็บไซต์ได้ทันทีโดยที่ ไม่ต้องเดินทางมาเลือกสินค้าที่ร้าน

เหมือนเดิมในด้านการจัดการกับสินค้าในสต๊อก สามารถเช็คได้ง่ายข้ึน คน้หาสินค้าได้สะดวก 

และ ระบบยังช่วยตัดสินใจในด้านการสั่งซ้ือสินค้าอีกด้วย รวมถึงจะท าให้การท างานมี

ประสิทธิภาพมากขึ้นอีกด้วย ฉะนั้น ผู้จัดท าโครงการจะน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วย

แก้ไขและพัฒนาระบบงานภายในกิจการ เพื่อให้มองเห็นรูปแบบของการท างานในระบบงาน

ใหม่ได้อย่างชัดเจน โดยผู้ใช้งานระบบแต่ละ บุคคลสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้ง่ายดาย 

 

1.2 วัตถุประสงค์  

เพื่อพัฒนาระบบจัดการ การซ้ือ-ขายสนิคา้อุปโภคบริโภค ส าหรับร้านจนัทร์เทวี

การคา้ 

 

1.3 ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 

ได้ระบบจดัการ การซ้ือ-ขายสินค้าอุปโภคบรโิภค ส าหรบัร้านจันทร์เทวีการคา้ 

 

1.4 ขอบเขต และเครื่องมือท่ีใช้ในกำรพัฒนำระบบ 

 1.4.1ขอบเขต 

1.4.1.1 เว็บแอพพลิเคช่ัน แสดงผลบนคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคล (PC) 

  ก) เจ้าของกิจการ 

   1) สามารถล็อกอินเพื่อเขา้สูร่ะบบ 
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   2) สามารถแกไ้ขรหสัผ่านได ้

   3) สามารถเรียกดูขอ้มูลสมาชิกได ้ 

   4) สามารถเรียกดูขอ้มูลพนกังานได ้

   5) ไดส้ามารถเรียกดูขอ้มูลสนิคา้ได ้

   6) สามารถเรียกดรูายการสั่งซ้ือสนิคา้ได้ 

   7) สามารถเรียกดูใบส่งสินค้าได ้

   8) สามารถเรียกดรูายงานสรุปยอดขายได้ 

    - รายงานสรุปยอดขายแบบตาราง 

- รายงานสรุปยอดขายแบบแผนภูมิเส้น 

- รายงานสรุปยอดขายแบบแผนภูมิแท่ง 

- รายงานสรุปยอดขายแบบแผนภูมิวงกลม 

   9) สามารถเรียกดูขอ้มูลการขายสินค้าได ้

  ข) ผู้ดูแลระบบ 

   1) สามารถล็อกอินเพื่อเขา้สูร่ะบบ 

   2) สามารถแกไ้ขรหสัผ่านได ้

   3) สามารถจัดการขอ้มูลผู้ใช้ระบบ 

    - สามารถก าหนดสทิธิ์การเขา้ใช้งานระบบ 

    - สามารถก าหนดสทิธิ์การเขา้ถึงในแตล่ะหน้า  

   4) สามารถจดัการปริมาณการสั่งสินค้าในคลังทีเ่หมาะสม 

  5) สามารถจัดการขอ้มูลสมาชิก เพิ่ม ลบ แก้ไข ได ้

  6) สามารถจดัการขอ้มูลสินค้าในการสั่งซ้ือตามฤดกูาล   

   7) สามารถจัดการขอ้มูลพนักงานได ้

   8) สามารถจดัการในกรณีผู้ใช้ลืมรหัสผ่านได้ 

  ค) พนักงานขายสินค้า 

   1) สามารถล็อกอินเพื่อเขา้สูร่ะบบ 

   2) สามารถแกไ้ขรหสัผ่านได ้

3) สามารถรับการแจง้เตือนให้สัง่สนิคา้เม่ือถึงปริมาณที่

เหมาะสม 

   4) สามารถรับการแจ้งเตือนการสั่งซ้ือของตามฤดกูาล  

   5) จัดการงานขายสินค้า 
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    - สามารถอนุมัตกิารขายสินค้าได ้

    - สามารถยกเลิกการขายสนิคา้ได ้

   6) สามารถออกรายงานการขายสินค้าได ้

    - ออกรายงานใบส่งสนิคา้ 

    - ออกใบเสรจ็การซ้ือสนิคา้ 

   7) จดัการงานจดัส่งสินค้า 

    - การจัดส่งสนิคา้ตามควิ 

    - การจัดการสถานะจดัส่งสินค้า   

   8) สามารถตอบกลับข้อความ ลูกคา้ได ้

   9) สามารถจดัการขอ้มูลการสั่งซ้ือสนิคา้ 

  ง) พนักงานเช็คคลังสินค้า 

   1) สามารถล็อกอินเพื่อเขา้สูร่ะบบ 

   2) สามารถแกไ้ขรหสัผ่านได ้

   3) สามารถจัดการขอ้มูลสินค้าได ้

จ) ลูกคา้ที่เป็นสมาชิก 

   1)  สามารถล็อกอินเพื่อเขา้สู่ระบบ 

   2) สามารถแกไ้ขข้อมูลส่วนตัวได ้

   3) การสั่งซ้ือสนิคา้ 

    - สามารถเพิ่ม ขอ้มูลการสั่งซ้ือสินค้า 

    - สามารถตรวจสอบสถานะการสัง่ซ้ือสินค้าได้ 

    - สามารถเรียกดูประวัติการสั่งซ้ือสนิคา้ได้ 

   4) สามารถรับข่าวสารประชาสัมพันธห์น้าเว็บได้ 

   5) สามารถดูตัวอยา่งสินค้าได ้

   6) สามารถสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ เกี่ยวกับสินค้าได ้

ช) ลูกคา้ทั่วไป 

   1) สามารถสมัครสมาชิกได ้

   2) สามารถดูตัวอยา่งสินค้าได ้

   3) สามารถรับข่าวสารประชาสัมพันธ์หน้าเว็บได้ 

   4) สามารถสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ เกี่ยวกับสนิคา้ได ้
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1.4.1.2 เว็บแอพพลิเคช่ัน แสดงผลบนสมาร์ทโฟน 

   ก) พนกังานขายสนิคา้ 

    1) สามารถล็อกอินเพื่อเขา้สูร่ะบบ 

    2) สามารถแกไ้ขรหสัผ่านได ้

3) สามารถรับการแจง้เตือนให้สัง่สนิคา้เม่ือถึงปริมาณที่

เหมาะสม 

    4) สามารถรับการแจ้งเตือนการสั่งซ้ือของตามฤดกูาล  

    5) สามารถจัดการสถานะการส่งสินค้า 

    6) สามารถตอบกลบัข้อความลูกคา้ได ้    

    7) จัดการงานขายสินค้า 

     - สามารถอนุมัตกิารขายสินค้าได ้

     - สามารถยกเลิกการขายสนิคา้ได ้

   ข) พนักงานเช็คคลังสินค้า 

    1) สามารถล็อกอินเพื่อเขา้สูร่ะบบ 

    2) สามารถแกไ้ขรหสัผ่านได ้

    3) สามารถจัดการขอ้มูลสินค้าได ้

   ค) พนักงานส่งสินค้า 

    1) สามารถล็อกอินเพื่อเขา้สูร่ะบบ 

    2) สามารถแกไ้ขรหสัผ่านได ้

    3) สามารถจัดการสถานะการส่งสินค้าได้ 

   ง) ลูกคา้ที่เป็นสมาชิก 

    1)  สามารถล็อกอินเพื่อเขา้สู่ระบบ 

    2) สามารถแกไ้ขข้อมูลส่วนตัวได ้

    3) การสั่งซ้ือสนิคา้ 

     - สามารถเพิ่ม ขอ้มูลการสั่งซ้ือสินค้า 

     - สามารถตรวจสอบสถานะการสัง่ซ้ือสินค้าได ้

     - สามารถเรียกดูประวัติการสั่งซ้ือสนิคา้ได้ 

    4) สามารถรับข่าวสารประชาสัมพันธห์น้าเว็บได้ 

    5) สามารถดูตัวอยา่งสินค้าได ้

    6) สามารถสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ เกี่ยวกับสินค้าได ้
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   จ) ลูกคา้ทั่วไป 

    1) สามารถสมัครสมาชิกได ้

    2) สามารถดูตัวอยา่งสินค้าได ้

    3) สามารถรับข่าวสารประชาสัมพันธ์หน้าเว็บได้ 

    4) สามารถสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ เกี่ยวกับสนิคา้ได ้

 

1.4.2เครื่องมือท่ีใช้ในกำรพัฒนำโปรแกรม 

1.4.2.1 ฮำร์ดแวร์ (Hardware) 

1.Notebook HP 14” 

หน่วยประมวลผล Intel Core i5-6200U @ 2.30GHz 

2.40GHz 

หน่วยความจ าหลกั RAM 8 GB DDR4 Memory  

หน่วยความจ าส ารอง Hard Disk 1000 GB  

2.Notebook HP 14” 

หน่วยประมวลผล Intel Core i5-7200U @ 2.50GHz 

2.71GHz 

หน่วยความจ าหลกั RAM 12 GB DDR4 Memory 

หน่วยความจ าส ารอง Hard Disk 1000 GB  

1.4.2.2 ซอฟต์แวร์ (Software) 

1) โปรแกรม Adobe XD  

2) โปรแกรม Adobe Illustrator CS6 

3) โปรแกรม XAMPP 3.2.1  

  - PHPMyAdmin 4.8.5 

  - My SQL 5.6.3.6 

  - Apache  2.4.3.9 

  - PHP  5.6.3.1 

4) โปรแกรม Adobe Photoshop CS6  

5) โปรแกรม Visual Studio code 

6) ชุดค าสั่งภาษา HTML 

7) ชุดค าสั่ง CSS  
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1.5 สถำนท่ีใช้ในกำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

- มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 128 ถนนหว้ยแก้ว ต าบลช้างเผือก อ าเภอ 

เมือง เชียงใหม่ จังหวดัเชียงใหม ่50300 

 - ร้านจันทร์เทวีการคา้ 2/30 ถนนราชวงศ ์ต าบลช้างม่อย อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

50300 

 

1.6 ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 

  ตารางที่ 1.1 ระยะเวลาในการด าเนินการ 
 

 

แผนกำรด ำเนินกำร 

2562 2563 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. 

1. ศึกษาและก าหนดความ

ต้องการ 
           

2. วิเคราะห์ออกแบบระบบ

และสร้างฐานข้อมูล 
           

3. เขียนและทดสอบโปรแกรม            

4. ติดตั้ง ทดสอบ และ 

ปรับปรุงระบบ 
           

5. ตรวจสอบระบบโดยรวม            

6. ประเมินการใช้งานระบบ            

7. จัดท าคู่มือการใช้งาน            

8. จัดท าเอกสารประกอบ

โครงงาน 
           

 


